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01. Connexion et création de
compte




I} Activez votre
nouvel espace
entreprise

Etape n

Saisir votre numéro SIRET et un
numéro de contrat pour vous identifier.

Cliquer sur Suivant
Etape E

Remplir le formulaire avec les
informations nécessaires a |'activation
de votre espace client.

Valider en cliquant sur BT

A savoir

e | 'adresse e-mail professionnelle demandée doit étre
différente de I'adresse e-mail communiquée lors de
I'activation de I'Espace Client Particulier.

¢ Votre mot de passe doit contenir des chiffres et des
lettres. Pour des raisons de sécurité, il doit étre
composé de 8 a 12 caractéres, comprenant au moins
deux lettres (a-z, A-Z) et deux chiffres (0-9).

Saisissez vos données d'identification }

Les champs suivis d'un * sont abligataires

N® SIRET * 57575757575757 7] n
o

N® de contrat * : B3-12121212121

o

> Complétez vos informations personnelles

Bonjour Socidté ¥

Les champs suivis d'un * sont obligatoires

Nom : *  Jean
Prénom : *  Dupond
Date de Naissance : * 18011574
M* de téléphone professionnel ; * 0400000000
Adresse mail professionnelle : *  Bandupond@noo: com
Confirmation de I'adresse email ; *  Igandupend@oo.com
Mot de passe ; *
Confirmation du mot de passe @ *
Souhaitez-vous sélectionner les filiales {ou

etablissements) dont vous désirez visualiser ou

gérer les informations ?

Annuler Créer mon espace




18] Gestion des
droits

A la création du compte, toutes les
filiales (ou établissements) seront
sélectionnées par défaut.

visualisation : pour accéder aux
informations de la filiale dans votre
espace (la coche visualisation est
verte).

gestion : pour gérer les informations
et les demandes de gestion de la filiale
(ou établissement) dans votre espace
(les 2 coches sont vertes).

Pour terminer l'activation du compte,
cliquer sur

Créer mon espace

A savoir

e Si les 2 coches restent grises, vous ne visualiserez
aucune information sur la filiale (ou établissement) dans
votre espace.

¢ Si l'une de vos filiales (ou établissements) active son
compte, vous conserverez uniquement le «Mode
visualisation ».

Souhaitez-vous sélectionner les filiales (oo Qui™  Man
&tablissements) dont vous désirez visualiser ou

gérer les informations 7

Veuillez activer pour chaque fiiale (ou établissement)) le mode souhaité, Pour pouvolr activer
le mode édition, vous devez d'abord activer l2 mode visualisation.

Filiales ou établissements Mode visualisation | Mode gestion

Tout sélectionner V
XXX [57575757575757]

XXX FILIALE 1 [57575757545670]

XXX FILIALE 2 [57575757512341]

XXX FILIALE 3 [57575757598432]

XXX FILIALE 4 [57575757545678]

Annuler Créer mon espace




1 c] Activation de
votre compte

Une fois votre compte crée, un
e-mail est envoyé a l'adresse
renseignée. APICIL| Activation

_ _ commevast € VOLFE COR
Ouvrez cet e-mail et cliquez

sur le bouton pour activer G
VOt re com pte . Bienvenue dans votre Espace Client !

Pour activer votre compte, merci de cliquer sur le lien suivant :

Votre authentification est
validée et une nouvelle fenétre

s’ouvre directement sur votre

nouvel espace entreprise.

Ce lien est valable 7 jours. Au-deld, vous devrez recommencer la procédure,
A tout de suite sur apicil.com

Votre service Relation Client




11 A savoir

Vous ne pouvez pas créer un compte d’acces a |I'espace entreprise et un
compte d’acces a |'espace particulier avec la méme adresse e-mail.

Si vous utilisez une adresse e-mail déja référencée sur le site

www.apicil.com, le message suivant s‘affiche : « Cette adresse est
déja associée a un compte ».

Dans ce cas, il convient :

De modifier |'adresse e-mail utilisée dans votre espace client Particulier
(renseignez votre adresse e-mail personnelle — rubrique mon profil /
Mes informations personnelles).

D’utiliser une autre adresse e-mail pour |'espace entreprise (renseignez
votre adresse e-mail professionnelle).







rM i Page d’accueil

- Accueil | Profil utilisateur | Compte entreprize | Contrats | Cotizations | Gestion salariés | Sinistres prévoyance APICIL et vaus
APICIL

INFORMATIONS ENTREPRISE @ Sinistres prévoyance @

La page d’accueil vous
permet d’avoir une vue
synthétique de votre espace
client et des informations.

Les rubriques du menu sont
accessibles dans le bandeau
horizontal en haut de votre
écran.

En cliquant sur| ~
pouvez accéder rapidement a
la liste des établissements
que vous gérez et changer

VOUus

d’espace client.

\
youveay

{ Retour apicil.com  (3) FAQ

Salariés actifs

en portabilité

M contact

¥ £ Dossiers incomplets

\ Affilier un zalarié

Généralisation de la \ Radier un salarié

complémentaire santé

Etes-vous préts ¥

o

215D iers ind
3 3 Dossiers suspendus

\ Conzsulter tous les sinistres

\ Déclarer un zinistre

R

¥ Conzultez wotre fiche de
pararnétrage

@ Pour radier un salarié, déclarar
un arrét de travail ou un décés,
Rdv dans |a rubrique "Gestion
zalarigs"

# Yisualisez I'historique des
prestations prévoyance versées

3 Un guide pour découwrir tous les
zervices liés & wotre contrat Pour
vous et wos zalarids |

DADS - en ligne

Déclarez vos zalaires, jusqu'au
0z/02/2016,

waotre déclaration en ligne

DADS - U

Déposez vos fichiers, jusqu'au
0z/02/2016,

www, net-entreprises. fr

¢ Retour apicil.comn

[
»

Salariés actifs

en portabilité

\ Affilier un zalarié

¥ £ Dossiers incomplets

# 15 Dossiers indemnisés

@ 3 Dossiers suspendus




03. Profil utilisateur




c i Modifier
I'adresse email

( Retour apicil.cam ® Fag W@ Contact
Accueil ‘ Frofil utilisateur | Compte entreprise | Contrats | Cotisations | Gestion salariés | Zinistres prévoyance | APIC
Grope

Modifier I'adresse ernail

Informations ent ' Sinistres prévoyance =l Contrat respons|

> Diagnostic: a9
lariés actifs 4 Dossiers indemnisés

Cette fonctionnalité vous rtabile N oo o e v
pe Fm et de mOd |f| er Vot re .- &\ Déclarer un sinistre

cadres

- d - f- - I Accédez a la liste des o Votre espace client évolue !
en " e .
I e n tl I a n t /e I I I a I N établissements etfou filiales portabilité Pour radier un salarig, déclarer

6 gquestons pou

VOtre Identlﬂ a nt de Modifier votre identifiant / email
CO n n eX i O n CO rres po n d é Yotre identifiant de connexion correspond & 'adresse email saisie & sa\roi.r

lors de l'activation de votre campte. un email de confirmation & votre

I'adresse email saisie lors e ol st e
de |'activation de votre ‘
CO m pte . E::;szlee;enseigner ure adresse email différente de celle utilisée pour la connexion sur votre espace

Les champs suivis d'un * sont obligatoires

Adresse ernail actuelle

Mouvelle adresse email *

A savoir

e | 'adresse e-mail professionnelle demandée doit étre
différente de I'adresse e-mail communiquée lors de
I'activation de I'Espace Client Particulier.

Confirmation de la nouvelle adresse email *

Mot de passe *

Annuler




clModifier le mot
de passe

< Retour apicil.corn ® FAGQ M Contact

Acocueil | Profil utilisateur | Compte entreprise | Contrats | Cotisations | Gestion salariés | sinistres prévoyance | APIC

Cette fonctionnalité vous

Diagnostic : a g

. Salariés actifs " 4 Dossiers indemnisés 6 guestions pou
permet de modifier votre

en portabilité

mot de passe. :

Salariés
cadres
Accédez a la liste des o VYotre espace client évolue !
en N .z .
établissements et/ou filiales portabilité Paour radier un salarie, declarer

 Retour apicil.com (@) Fag W contact
. Accueil | Profil utilisateur | Compte entreprise

Caontrats | Cotisations | Gestion salariés | Sinistres prévoyance ‘ APICIL et vous

\ Consulter tous les sinistres

\ Déclarer un sinistre

Covpe
APIC]]_ Frofil utilisateur * Modifier le mot de passe

Modifier le mot de passe

Les champs suivis d'un * sont obligatoires

Mot de passe actuel *

Mouveau mot de passe *

Confirmation du nouveau mot de passe *

Annuler

A savoir

e\/otre mot de passe doit contenir des chiffres et des
lettres. Pour des raisons de sécurité, il doit étre
composé de 8 a 12 caractéres, comprenant au moins
deux lettres (a-z, A-Z) et deux chiffres (0-9).




04. Compte entreprise




2l Visualiser les informations
de votre entreprise

" Retour apidl.corn P Contac
- Accueil Profil utilisateur Cornpte entreprise | Contrats Cotizations | Gestion salaries
Covape
APILIL Compte entreprise 7 Wisuaj . L. . .
Wisualizer les informations entreprise

Liste des utilizateurs

Pour retrouver les
informations et coordonnées | Visualiser les informa
de votre entreprise, i@
sélectionner « Visualiser les
informations entreprise »
dans le menu « Compte
entreprise »,




Wl Liste des
utilisateurs N

Cette fonctionnalité vous

permet de visualiser les

utilisateurs qui ont choisi de

gérer |'établissement dont ]
I'espace client est affiché. .

Cette fonctionnalité vous permet de visualiser la
liste des utilisateurs qui ont choisi de gérer cet
établissement.

Nom de |'établissement
connecté

Téléphone

Coordonnées des utilisateurs

A savoir

En cliquant surEIvous pouvez accéder rapidement a la
liste des établissements que vous gérez et changer
d’espace client.







i Liste des
contrats

Pour accéder a la liste de
vOs contrats santé et/ou
prévoyance.

Par défaut, les contrats
résiliés ne sont pas affichés,
mais il est possible de les
visualiser en cliquant

sur k3

--
APICIL

Informations entreprise |43

. Ao vite ertracrise
APICIL [

Liste des contrats prévoyance

Alficher les 2 contrats Prévoyance résilies

s prévoyasnce | Apicl & vous

P S Sinistres prévoyance L)

» & P
1 arrét de travail en cours

»
11 arréts de travail en instance

Date deffet  01/01/1997




Wl Deétail d'un
contrat B e e

Liste des contrats prévoyance

Rechercher un contrat Prévoyance
Y

N* da contrat

Pour en visualiser - ——
le détail, cliquer

Contrat cbdgatonre

sur un contrat. O T Ssiin

(‘ Retour ap

entreprise Contrats Gestion salariés Sinistres prévoyance APICIL et vous Mes notifications

Couape
APIC]]_ Yisualisation du contrat en détail

Visualisation du contrat en détail

I s Wl e 8

EEOmS Eb Garniios Nurméro du contrat : B/000008345/040 .
Consultez les niveaux de remboursement Taux en vigueur

carmplémentaire de vas frais de santé : )
hospitalisation, frais médicaux courants, Hom du contrat : Santé sur mesure Type
optique dentaire...

Mature : obligatoire
Motice d'informations i i Famillt? Base + 5,67 o (1) 5.67 % (1)
Accédez au descriptif précis des clauses de College @ Zalariés relevant des Option 2
votre contrat @ couverture, ouverture de vas
garanties, vos droits et obligations, vos articles 4 et 4 bis de la CCN
prestations...

Famille Base +

o, (1) o, (1)
Option 1 4.71 % 471 %

des Cadres du 14 mars 1947 Famille Base 3,75 % (1 3,75 % 1

Réglement MICILS
Accédez au réglement de votre institution Assureur @ MICILS (1) Fauicaniage du Plaland Mensusl de ls Sdeaiid Saciale

(2] Failait en 2uiaz
Date d'effet : 01/01/2011
A savoir

e \/ous ne pouvez pas voir le détail des contrats |l
facultatifs (exceptés ceux pour lesquels votre Nombre de salariés actifs 45 » Visualiser la lisle des salariés
entreprise verse une cotisation).

MNombre de salariés en portabilitéd 0 » Expaorter la liste des salariés




06. Cotisations




WA Visualiser les
cotisations

Cette rubrique vous permet
de visualiser les cotisations
Santé et/ou Prévoyance
déclarées et consulter la
synthése des paiements
effectués.

Détail de vos cotisations
déclarées

Statut : "en instance" =>une
cotisation non réglée ou

Cotape
APICIL

115 salaries actifs

1len portabilité

sdezilalicte doc

Visualiser les cotisations et paiements

ette rubriqus vows parmet de visualizer les cobzabons Sanbé
abfou Prévoyance déclardes et consufer ks synthize des
paiements affectuds.

Déclarer vos cokisations sociales obligstoires, grice & la DUCS
Met-Entreprises, en cliquant ci-dessous.

Acchder su site Het-Ertraprizes

Date de débit de périade

0LAFI0AE INOWE0LE

Centre de palement Montant déclaré ()

Date de fin de périade Montant did

partiellement réglée.
"soldée" =>une cotisation
réglée en totalité.

Synthese de vos paiements
par cheque, téléreglement

DLA4/2015 S0ESZ0LE

01/08,/201% 3IL03/20LS

Date de réception & | Montant (€) Type de paiement

190/2015

20/07/2015

Statut




07. Gestion des salaries




/#44 Visualiser/gérer
un salarie (1/3)

Accessible depuis le menu
« Gestion salariés », cette
fonctionnalité permet de AL
rechercher un salarié selon
plusieurs critéres et d’accéder
aux informations détaillées du

han salariés * Visuskten gérer un S

Liste des salariés

Fom

salarié sélectionné.

Statut : lorsque vous cochez -~ s
la case « radié », la case s —srre—r
« en portabilité » est aussi | - o
cochée par défaut, mais elle —

072013

peut ensuite étre décochée. . .

07/0a 2014

Cliquer sur le nom d’un - o

salarié pour accéder au détail -
de ses informations.




#44 Visualiser/gérer
un salarie (2/3)

- Accuel Compte antraprise Contrats Gestion salariés ’ Sinistres Prévoyance | Apicl & vou:
f—
APIC" Gestion salanés ? Visualisel 0

MONSIEUR

La page de détail d’'un
salarié affiche ses
informations personnelles,
ses bénéficiaires et les
contrats qu’il a souscrits.

Pour visualiser le détail CodeBAN | code biC
des bénéficiaires santé

ainsi que les contrats et [ ... e sencrcmres sone
cotisations, cliquer sur |g§




Visualiser/gérer
un salarié (3/3)

Contrats et cotisations

Visualisation des contrats et

t = t u . Cotisations associées au contrat :
cotisations . e [ p—

Isolé Base + Option €

FAM Base + Option €

| | 1solé Base €

Famille Base

Date d'ouverture des droits ©  01/01/2014
- En cours
Cotisations associées au contrat :
9 tranche A
9% tranche B
9% tranche C

% tranche D

Visualisation des bénéficiaires s
S a n té : Voir les contrats résiliés

Bénéficiaires

01/01/2014
01/01/2014

01/01/2014

Gestion des bénéficiaires santé
——
Conjointie)

Meéfe) le 17/07/1976

| M® Client :

M® Séou 1770476

Code organisme 01,951

Organisme de rattacherment CERGY PONTOISE

Connexion Moémie Oui

emasses [

Enfant

Méfe) le 20/05/2011

M2 Client :

M= Sécu 1770476

Code organisme 01,951

Organisme de rattachement CERGY PONTOISE

Connexion Noérmie Oui




yavi Affilier un
salarié (1/3)

Cette fonctionnalité est
accessible depuis :

- le menu « Gestion
salariés »

- la page d’accueil

APICIL |

Informations entreprise

-

@ raq W@ contact

Contrats nistres prévoyance | Apicl & vous

PAN sinistres prévoyance [we]

Les contrats responsables
A\ Consulter tous les sinistres

évoluent.

1072 salariés actifs
26 en portabilité
R —

1023 16 :
Silariés cadice Mes notifications A

ujourd hu:

en ‘
portabilité Pas de nouvelle notification

\ Dédarer un sinistre

Contrat responsable :
a quelle date 7
6 questions

Apicil & vous

Consulter notre dossier

» Histonique des échanges SN

A savoir

Ce service vous permet de nous communiquer la date et le motif de
I'adhésion d'un salarié afin de garantir I'ouverture de ses draits.
L'adhésion sera traitée par nos services de gestion dans un délai de 5

jours.

» Plus d'information sur 'affiliation/radiation d'un salarié

N° de SIRET Commune

Les champs suivis d'un * sont obligatoires

Nom et Prénom de |a personne & contacter *

Adresse rmail de la personne & contacter *

MN% de téléphone de la personne & contacter *

Afin de valider votre demande d'affiliation, merci de nous transmettre les documents suivants .

Affiliation Individuelle pour les membres de la famille
Affiliation Individuelle pour le salarié




yg#1 Affilier un

salarié (2/3)

Renseigner les coordonnées
de la personne en charge de
|"affiliation dans votre
entreprise.

Les bulletins d’affiliation
sont téléchargeables.

Attacher les documents
d’affiliation remplis avec
les informations des
personnes a affilier en
cliquant sur | rarcourir...

Valider le formulaire.

Affilier un salarié

X A savoir
& servi us permet de nous communiquer la date et le motif de
I'adhésion d'un salarié afin de garantir 'ouverture de ses droits.
L'sdhésion sera traitée par nos services de gestion dans un délai de 5 [

#» Flus d'information sur 'affiliation/radiation d'un salarié

m —

Les champs suivis d'un * sont obligatoires

Mam et Prénom de la personne 4 contacter *
Adresse mail de la personne & contacter *

N*® de téléphone de la personne a contacter *

Affiliation Individuelle pour les membres de la famille
Affiliation Individuelle pour le salarig

Affiliation Individuelle pour le salarié.pdf




a1 Affilier un
salarié (3/3)

Un message de confirmation
s'affiche et un e-mail vous est
envoyé pour vous indiquer la
prise en compte de votre
demande d’affiliation.

Affilier un salarié

Ce service vous permet de nous communiguer la date et le motif de
I'adhésion d'un salarié afin de garantir I'ouverture de ses droits.
L'adhésion sera traitée par nos services de gestion dans un délai de 5
jours,

» Plus d'information sur I'affiliation/radiation d'un salarig

Une capie vient ds vous &tre anvayeée par & mail

A savoir

Retour & Faccueil




<] Radier un
salarié (1/5) e

alariés * Sinistres prévoyance

1072 salariés actifs

Cette fonctionnalité est 26 anporiai

accessible depuis : ' T

portabilité Pas de nouvelle notification

- la page d’accueil e | CITT

& quelle date 7

Les contrats responsables

évoluent.

6 questions pour le découvrir
. "

Apicil & vous

» Histonque des échanges

- le menu « Gestion

salariés » _

accueil | Compte entreprise Contratd Gestion salariés | Sinistres prévoyance APICIL et vous Mes notifications

L

Liste des salariés

Sélectionner le
sa I a rl é concern é TES E actii [ radi¢ @ O en portabilite

+ de critéres

Télécharger la liste des =salariés .

261 sala Normbre de tats par pe | Résultat 1-20 sur 261 >

Nom Prénom < sécurité sociale Catégorie professionnelle Date d'entrée Statut

ABATTU DIDIER: 1626362162 76 CADRE 01/01/2011 actif

ALLEMAND CATHERINE 2650669354158 51 NON CADRE 01/01/2007 actif




y#c] Radier un
salarié (2/5)

A partir de la fiche du salarié :

Cliquez sur « Radier le
salarié »




y#c] Radier un
salarié (3/5)

Accueil ‘ Corpte entreprise ‘ Cantrats

Gestion salarigs | Sinistres prévovance | Apicil & vous
Gope
APIC]]_ Gestion salariés * Radier un salarié

Les informations du salarié

sélectionné figurent dans le
fo rm u I a i re . ?;f;;’:r‘,c:'::u;aﬂirzﬁ de nous communiquer la date et le motif de L

Wous souhaitez obtenir des informations concernant la portabilité des
droits ?

Radier un salarié

» Consultez notre dossier

Re n Se i g n e r e n S u ite I a d a te et I::‘SSDZEurité sociale :::gj;nltzrée z:t;:urie professionnelle
le motif de la radiation.

itz de radiation * 02042015

Motif * Fin de cortrat

Fartabilits * | Décés
Retraite
Licenciement
Démission
Firt it

Rupture convertionnele

Changement catégorie professionnelle
Changement d'établissement

Gérant non salarié

Autre




y#c] Radier un
salarié (4/5)

Selon le motif, vous pouvez
déclarer la portabilité des
droits.

Radier un salarié

A savoir
Ce service vous permet de nous communiquer |a date et le motif de
radiation d'un salarié.
Yous souhaitez obtenir des informatians concernant la portabilité des
draits ?

» Consultez notre dossier

N® Sécurité sociale Date d'entrée Catégorie professionnelle

Le bulletin de portabilité
est téléchargeable. Vous |
pouvez le remplir et I'attacher |

Motif *  Fin de contrat

comme piece jointe a votre

Afin de walider wvotre dernande d

demande de radiation. oo o

Attacher Ia/les pigca(s) jaints

Nom de la piéce jointe
ajoutée.

Annuler




y#c] Radier un
salarié (5/5)

Apres avoir complété le

formulaire et attaché vos
documents, vous pouvez
va | i d er. Ce servce voussermet e nous communaves s e e ot oo R 5

radwton dun salané. Vous souhatez des wformations sur la » raduy
portabdeé des droits ? Quand et § gu s'adresse telle 7 des

Radier un salariée

Un message de confirmation
s'affiche a I'écran.

Accusé de réception

Bonjour
MNous avons bien pris en compte votre demande de Radiation
‘otre entreprise :

* Siret:

Vous recevez également un

Concerne le salarié:

e-mail récapitulatif. ”

« Nom du salarié :

¢ Prénom du salarié :

« Date d'entrée : 19 février 2007
« Catégorie du salarié : Non cadre

« Date de radiation : 18 mars 2015
« Motif de radiation : Licenciement

Contact désigné pour cette demande :

« Nom et prénom :
o Adresse mail :
« N° de téléphone :

Merci de votre confiance.

Votre service Relation Client




08. Sinistres prévoyance




3R Visualiser les sinistres
de votre entreprise

Cette fonctionnalité est
aCCeSSIbIe depL“S Ie menu accusil | Compts entreprise | Contrats | Gestion salariés
« Sinistres Prévoyance » ou la APICIL

page d’accueil.

Informations entreprise [+ Salariés

1072 salariés actifs

Vous pouvez visualiser la liste des 26 en portabilité

. . . . ’ —_—--
sinistres « indemnises » ou « en
cours » de vos salariés.

Sé I ectl onner d ans |e SOUS-Menuy A sistes frévoyance > visualiser I liste des sinistres

« Visualiser la liste des
Si n i st res » . om Prénom du salarié N° du dossier Nature du sinistre Date de début comprise Et le

entre le

Par défaut, tous les sinistres
s’affichent.

Des criteres de filtres sont
disponibles pour affiner la
recherche et la liste des
résultats affichés.




W1 Compléter un dossier
prévoyance (1/2)

Dans Ia ||Ste des S|n|stres IListe des sinistres prévoyance
(cf. « Visualiser un sinistre »),|  rrreemasime v
lorsque I'état du sinistre est
« suspendu » ou incomplet ».

En cliguant sur N

- Vous pouvez ajouter des
documents pour compléter le -
dossier.

- Vous avez un message
indiguant que vous avez
transmis les documents

Date de début comprise Et le
entre le

+ de critéres
Réinitialiser
Télécharger la liste des dossiers sinistre

Mambre de résultats par page

Ne de Dossier D Gl

nécessaires au traitement de
ce dossier prévoyance et qu'il
est en cours d'instruction.




W1 Compléter un dossier

prévoyance (2/2)

Indiquer les coordonnées de la
personne a contacter dans
votre entreprise.

Pour ajouter votre justificatif,

cliquer sur le nom de la piece
a joindre et sélectionner le
document dans les dossiers de
votre ordinateur.

A savoir :

¢ VVous pouvez faire glisser votre document
directement dans le cadre de la piéce a
joindre.

Compléter un dossier prévoyance




] Déeclarer un arrét
de travail (1/2)

Cette fonctionnalité est r
accessible depuis la page ASTEIL

, -
d’accueil. S - N . I - [

» A quelle date ?)
261 salariés actifs 4 Dossiers indemnisés

Accueil I Compte entreprise | Contrats ] Gestion salariés | Sinistres prévoyance | APICIL et vous [ Mes notifications

2 en portabilité

Vous pouvez déclarer l'arrét ‘ o —

45
Salariés

de travail d’'un de vos salariés.

Accédez a la liste des : 5 : espace client évolue ! Nouv
*n portabilit en

établissements et/ou filiales portabilité  radier un salarié, déclarer un. Visua
(sélectionnés 3 |a création e travail ou un déces presta
du compte) \ Affilier un salarié ans la rubrique =3

ion salarieés"

\ Radier un salarié




] Déeclarer un arrét
de travail (2/2)

Pour déclarer un arrét de travail,
indiquer les coordonnées de la
personne a contacter dans votre
entreprise et joindre la déclaration
de sinistre.

Déclarer un arrét de travail

La « Déclaration de sinistre et de
salaires APICIL Prévoyance » est
téléchargeable. Compléter la
déclaration et la joindre au A
formulaire en cliquant sur rarcourir... OO —

Pour vous aider a compléter votre
déclaration de sinistre, consultez
la «notice explicative ».

Cliquer sur pour
envoyer votre déclaration.




e Visualiser I'historique
des prestations versées

Cette fonctionnalité est accessible
depuis le menu « Sinistres
prévoyance ».

Vous pouvez visualiser |'ensemble
des prestations versées par salarié.

A savoir :
o Affichage des paiements sur 6 mois.

Accueil Compte entreprise Cantrats Gestion salarig

Informations entreprise

Accédez a la liste des
étahlissements et/ou filiales
(sélectionnés & la création

Salariés

16 salariés actifs
0 en portabilité
T
11
salariés
cadres

0en
portabilité

Visualiser |a liste des sinistres

& Declarer un sinistre

,,Uﬂ guide pour découvrir tous -5
les services liés a votre contrat
Pour vous et vos -salar\és !
Ruhmaue APIEIL [ \‘rnus

Accueil | Compte entreprise | Contrats | Gestion salariés | Sinistres prévoyance | APICIL et vous | Mes notifications

Sinistres prévoyance > Visualiser I'historique des prestations versées

Visualiser I'historique des prestations versées

Nom du salarié Prénom du salaré

Période de paiement
Du

Liste des 10 palements (14 prestations)

Salarié
parement

09/06/2015

27/05/2015

27/05/2015

27/05/2015

Attention

s les

Nature du sinistre
Du

Nombre de résultats p

Nature du Début de période
sinistre d'indemnisation

Maladie 15/05/2015

Maladie 07/05/2015

Maladie 15/04/2015

Maladie 22/04/2015

Période d'indemnisation

[ v

Réinitialiser

ger la liste

Fin de période
d'indemnisation

18/05/2015

trat respo
ghiostic : & d
Lestions po|

s palemen E
O ' Résultat 1-Ssur10 >

Montant
(]

326,28 €

Paiement global effectué 326.28 EUR

20/05/2015

21/04/2015

27/04/2015

281,54 €

18347 ¢

157,26 €

Paiement global effectué 622.27 EUR




09. APICIL & Vous




i Historique
des échanges

Accessible depuis le menu « APICIL
& Vous », « |'historique des hcsunl | Campis anveprie | Conrts | Gestonsalare | Sres privorn
échanges » vous permet de p——
consulter certains documents 1072 sataris acis
échangés entre votre entreprise et —
APICIL, sur les 2 dernieres années :

Historique des échanges

fiches paramétrage DSN,
attestations de paiement, etc.

Wous trouverez ci-dessous ['historique des échanges des deux derniéres années
Fechercher un échange

Utilisez les filtres pour affiner
votre recherche.

Cliquez sur le bouton

pour consulter le document : une
fenétre s’ouvre avec le nom du
document et un lien de
téléchargement :




“iDiagnostic Contrat
Responsable (1/2)

AcceSSi ble depLIiS Ie menu : accueil | Compte ertreprise | Contrats | Gestion salariés | Sinistres prole
« APICIL & Vous », p— P oo o

1072 salariés actifs

le « Diagnostic Contrat 26 en portsbie
Responsable » vous permet de

Historique échanges

Accueil | Compte entreprise Cantrats Gestion salarigs | Sinistres prévoyance | Apicil & vous

savoir a quelle date votre
contrat santé doit étre mis en APCIL
CO nfo r.m |té Diagnostic Contrat Responsable

Apicil & vous » Diagnostic Contrat Responsable

Cet auto-diagnostic, vous permet de savoir 4 quelle date votre contrat Frais de Santé devra étre mis en conformité dans le cadre
du décret n® 2014-1374 du 18 novembre 2014 relatif au contenu des contrats responsables.

Attention : si vous utilisez le bouton "Précédent” de votre navigateur vous perdrez votre saisic.




Répondre aux questions et
cliquer sur 508 pour passer
d’'une question a l'autre.

A l'issue du diagnostic, vous
connaitrez la date de mise en
conformité de votre contrat.

Si votre contrat n’est pas
réglementaire, votre commercial
VOous assistera pour la mise en
conformité.

A savoir :

e | 'utilisation des boutons « Précédent » et « Suivant »
(fléeches) de votre navigateur vous font perdre vos
réponses. Vous devrez recommencer le questionnaire.

“iDiagnostic Contrat
Responsable (2/2)

Votre entreprise a mis en place un ou plusieurs contrat(s) Frais de Santé pour ses salariés.
Ce(s) contrat(s) couvre(nt)-il(s) I'ensemble du personnel ?

oul

# NON : Votre contrat APICIL couvre une seule catégorie « Cadre ou Non Cadre ».L'autre
catégorie est assurée chez un concurrent.

NON : Votre contrat APICIL couvre une seule catégorie de personnel. L'autre catégorie n'a pas

contrat Frais de Santé.

Voici le lien pour télécharger le modéle DUE mis a disposition par le groupe APICIL :
W] Modéle DUE

Votre commercial habituel vous contactera prochainement.

Merci d'avoir utilisé notre outil de diagnostic Contrat responsable,

E Groupe APTCIL : mutuelle

) 4 &= hittps:




*Mci Formulaire de
contact (1/2)

Accessible depuis le menu | | |
Accuell | Compte entreprise | Contrats | Gestion salariés
APICIL

« APICIL & Vous »,

le formulaire de contact 1072 salaries actifs
permet de transmettre votre ) upan el
demande directement au
service compétent pour
répondre.

Formulaire de contact




*Mci Formulaire de
contact (2/2)

Indiquer les coordonnées de la
personne a contacter dans votre m v

entreprise, selectionner Un mMotif | i i s g, s
dans « Sujet de la demande » @t | s remosrs sprepos tevos convets, e vos sons.. 7 Geanez o temos en s e formuore.
décrire votre demande.

La sélection du sujet orientera
Votre demande Vers Ie SerVice N° de téléphone de la personne & contacter *
compétent pour vous répondre. Y

Exposer le détail votre demande
dans la zone « Commentaires ».

Le fichier peut &tre d'un de ces types :

Pour joindre des pieces cliquer
SUr rarcourir..  POUr les sé€lectionner

dans les dossiers de votre

ordinateur.




-1 Guide
pratique

Accessible depuis le menu e ® e .
<< APICIL & VOUS >>, u n g uide Accueil | Compte entreprise | Contrats | Gestion salariés | Sinistres prévoyance | APICIL et vous | Mes notifications
| APICIL

pratiq ue pou r Si m pl ifier VOS | Diagnostic Contrat Responsable
demarches. |

quelle datg
16 salariés actifs our le déco

0 en portabilité

Retrouvez da ns |a pa rtie \ hon alarié '_IJE guide pour découvrir tous -5

Accédez a la liste des les services liés a votre contrat

<< PO u r VO u S >> d e Ce g u i d e 7 établissements et/ou filiales ‘,‘ ;‘» P \.: tabilité 0en | Pour vous et vos S‘E_'Iariés !

(sélectionnés 3 la création portabilité Rubrigue &PICIL & vous Généralisation de la

to U S I eS Se rv i CeS I i éS é du compte) M complémentaire santé

\ Affilier un salarié Etes-vous préts ?

votre contrat, santé et/ou N o insoln ‘ (v} T
prévoyance : assistance, T - ey e

contacts, action sociale, et

tiers payant... et dans la oy S e i B
partie « Pour vos salariés », r P raca—
les services dont bénéficient |

aussi vos collaborateurs.

d - Ve

Consulter notre




Santé

Prévoyance
L .
Retraite AI)T&I L
Comme vous'!

+ d’infos sur www.apicil.com

APICIL Gestion, association de moyens du Groupe APICIL régie par le loi du 1¢r juillet 1901.
Siege social : 38 rue Frangois Peissel 69300 Caluire et Cuire — N°® SIREN 417 591 971
Document non contractuel a caractére informatif. 2016_mars_Tutoriel_Espace_Client_Entreprise_v1 e

Santé et Prévoyance
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